附件：

2020年度部门整体支出绩效自评报告

   一、部门概况
   （一）部门主要职责职能，组织架构、人员及资产等基本情况。
1.部门组织机构及人员

中共信丰县委信访局是县委主管信访工作的工作机关，正科级，对外加挂县政府信访局牌子。内设两个职能股室：办公室（督查股）和接待人民群众来访股（办理人民来信股），1个下属股级全额拨款事业单位：信丰县省（市、县）长手机、信箱及网上信访办公室。信访局编制数12人，其中：行政编制7人、全额事业编制5人，截至 2020年12月31日，我局实有人数9人，其中：在职人数9人，包括行政人员5人、全额事业4人。单位负担遗属人员1人。

2.部门职能概述

信丰县信访局是中共信丰县委办公室管理的正科级行政单位。其主要职责：贯彻落实党中央、国务院及省、市、县关于信访工作的方针、政策和规定，制定、部署全县信访工作任务，处理人民群众写给县委、县政府及领导同志的来信，接待到县委、县政府上访的群众；承办国家（省、市）信访局以及中央、省、市及其他部门交办的信访事项。处理人民群众通过“国家投诉办”、“省（市）长信箱”、“省（市）长手机”、“网上信访”、 “县长信箱”、“政府热线”、短信平台等反映的信访事项。

（二）当年部门履职总体目标、工作任务。

    通过政府购买信访法律服务、开通“掌上信访”、组建“橙乡守信调和团”、全力推进信访积案化解攻坚，为破解信访难题，提升信访工作专业化、信息化、法治化水平做了一些积极探索，取得了较好的工作成效。
当年部门年度整体支出绩效目标。

通过对部门年度整体支出绩效评价，了解和掌握整体支出的具体实施情况，评价资金安排的科学性、合理性、规范性和资金使用成效，及时总结管理经验，完善管理办法，提高管理水平和资金的使用效益。根据绩效评价中发现的问题，及时调整和完善单位的工作计划和绩效目标并加强资金管理，提高管理水平，同时为后续资金投入、分配和管理提供决策依据。
   （四）部门预算绩效管理开展情况。
2020年我局组织财务人员认真参加财政局组织的相关培训，做好各项工作，严格按新制度的规定进行会计核算，编制财务报表和预算会计报表。同时进一步健全我局内控制度，严格执行“三重一大”集体决策制度及各项财务制度，加强内部管理。

（五）当年部门预算及执行情况。

县财政局年初批复本单位2020年度部门预算213.89万元，年中追加预算28.67万元，合计242.56万元，当年实际完成收入256.98万元（含其他收入14.41万元）；完成支出299.87万元，上年结转74.09万元；年底结余31.19元，其中基本支出结余1.36万元、项目结余29.83万元。预算执行率为123.63%。

二、部门整体支出绩效实现情况

（一）履职完成情况：

2020年我县财政预算安排项目资金108.13万元，年中追加专项经费25.98万元，其中“掌上信访”工作经费5万元，接访中心整修经费14.98万元，会议费6万元。各项资金已落实到位并相关规定使用，使用过程符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定，资金的拨付有完整的审批程序和手续，并有严格的监管制度。
履职效果情况：

2020年，在县委、县政府的正确领导下，我们认真贯彻落实上级批示指示精神，进一步加强和改进信访工作，着力夯实信访工作基础，建立完善信访工作长效机制，严格信访工作责任追究制度，妥善处理了大批群众反映的信访问题，特别是在县委强力推进下，一大批信访积案问题得以短时间快速化解，较好改善了全县信访环境，有力促进了社会大局和谐稳定，信访工作取得了明显成效。

2020年我局首次被国家信访局评为全国信访工作“三无”县、被省信访局评为全省信访工作“三无”县、全省信访系统“人民最满意窗口”单位。全年没有因信访问题引发规模聚集上访、极端恶性事件和负面舆情炒作，圆满完成了年初制定的各项工作任务，为推动高质量发展营造了更加和谐稳定的社会环境。
（三）社会满意度及可持续性影响

1.社会满意度：2020年，我县承办的信访件信访人满意率达到98%以上。我局的各方面工作都得到社会大众的肯定和好评，


今年以来，我局妥善处理了大批群众反映的信访问题，较好改善了全县信访环境，有力促进了社会大局和谐稳定。

三、部门整体支出绩效中存在问题及改进措施

（一）主要问题及原因分析

预算编制工作有待细化。预算编制不够明确和细化，预算执行力度还要进一步加强。
改进的方向和具体措施

 需要进一步加强财务管理制度，严格财务审核，规范财务行为，提高预算编制精确度。
四、绩效自评结果拟应用和公开情况

1、我单位根据专项绩效评定指标对各项目量化评价，自评指标得分100分。

2、将项目支出后的实际状况与项目申报的绩效目标进行对比分析。按项目实际支出和项目申报绩效目标进行对比分析自评得分100分，所有项目均与批复下达相符。

